CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO
ECO-WIN SOLUTIONS, S.L.

Versio: octubre 2026

Les presents Condicions Generals regulen la contractacié de productes i serveis
d'ECO-WIN SOLUTIONS, S.L. (d'ara endavant, ECO-WIN) i formen part de la
documentacid contractual juntament amb el pressupost acceptat i, si escau, els
planols, configuracions, fitxes técniques, modificacions o annexos expressament
acceptats per les parts.

En cas de contractacidé amb una persona consumidora, aquestes condicions
s'aplicaran sense perjudici dels drets imperatius que li reconegui la normativa vigent.

1. Pressupost i abast de la contractacioé

El pressupost identifica els productes i serveis inclosos en cada projecte, les seves
caracteristiques principals, el preu i les condicions econdmiques aplicables.

L'acceptacié del pressupost implica I'acceptacid dels productes, configuracions i
serveis que hi constin expressament, aixi com de les presents Condicions Generals,
sempre que hagin estat facilitades al client abans de la contractacié.

No es consideraran inclosos treballs, productes, modificacions o serveis que no
apareguin al pressupost o als seus annexos, llevat que posteriorment siguin
acceptats per les parts.

2. Configuracio dels tancaments

Abans de formalitzar la comanda, el client haura de revisar les caracteristiques i
configuracions dels tancaments descrites en el pressupost i, si escau, en els
documents de configuracio elaborats o facilitats per ECO-WIN que s'identifiquin
expressament com a part de la proposta.

La configuracid contractual podra incloure, entre altres aspectes, el material, gamma
o sistema, color, tipus de vidre, dimensions, sentit i tipus d'obertura, persianes,
mosquiteres, manetes, accessoris i altres elements expressament especificats.

Els planols, amidaments, memoaries, projectes o altra documentacio facilitada pel
client, arquitecte, constructor o altres tercers tindran caracter de documentacié de
referéncia, llevat que s'incorporin expressament a la proposta com a documentacié
contractual.

En cas de discrepancia entre aquesta documentacid de referencia i les
caracteristiques o configuracions expressament descrites en el pressupost acceptat
o en els documents contractuals elaborats per ECO-WIN, prevaldra la configuracié
expressament acceptada pel client per a la formalitzacié de la comanda, aixi com
les modificacions posteriors que hagin estat expressament acceptades per les parts.

Quan una determinada caracteristica sigui especialment rellevant per al client —
com ara una altura especifica de maneta, un sentit d'obertura concret, requeriments
especials d'accessibilitat, acUstica, seguretat o qualsevol altra configuracié no
estandard— haura de quedar expressament reflectida en la documentacié
contractual.



Les caracteristiques que no hagin estat especificades expressament es determinaran
d'acord amb la configuracié técnica propia de la gamma o producte contractat, les
possibilitats de fabricacid, els criteris técnics aplicables i la normativa vigent.

3. Presa de mides i viabilitat técnica

ECO-WIN realitzara, quan correspongui, la presa de mides técnica necessaria abans
de cursar definitivament la fabricacio.

Les dimensions inicialment utilitzades per elaborar el pressupost podran quedar
subjectes a la verificacid técnica definitiva quan aquesta sigui necessaria. Les
dimensions de fabricacié seran les resultants de la presa de mides definitiva
realitzada per ECO-WIN.

Si durant aquesta verificacié es detecta que alguna configuracioé prevista no és
técnicament viable, ECO-WIN ho comunicara al client i proposara, quan sigui
possible, una alternativa.

Quan aquesta verificacid o l'alternativa proposada comporti una modificacid
substancial de les caracteristiques, la configuracié o el preu pressupostat, ECO-WIN
ho comunicara al client i requerira la seva acceptacid abans de cursar la fabricacié
afectada.

4. Productes fabricats a mida, modificacions, cancel-lacions i desistiment

Els tancaments i altres productes comercialitzats per ECO-WIN es fabriguen de
manera personalitzada per a cada projecte, d'acord amb les dimensions,
configuracio, acabats i altres caracteristiques definides per a cada client.

Una vegada cursada la comanda a fabricacid, qualsevol modificacidé sol-licitada pel
client quedara subjecta a la seva viabilitat técnica i a I'estat de fabricacié en que es
trobi. Si la modificacié comporta costos addicionals o una alteracié del termini
previst, ECO-WIN n'informara el client abans de confirmar-la.

En cas de cancel-lacié sol-licitada pel client una vegada iniciat el procés de fabricacié
0 assumits compromisos econdmics especifics per al seu projecte, ECO-WIN podra
repercutir, quan legalment correspongui, els costos efectivament generats,
justificables i no recuperables derivats de la comanda.

En les contractacions en qué resulti aplicable el regim legal de desistiment, el client
gueda informat que el dret de desistiment no resulta aplicable al subministrament
de béns confeccionats conforme a les seves especificacions o clarament
personalitzats, en els termes previstos per la normativa de defensa de les persones
consumidores i usuaries.

L'excepcio al dret de desistiment prevista en aquest apartat s'entén sense perjudici
dels drets que la normativa aplicable reconegui al client en matéria de conformitat i
garantia.

5. Forma de pagament

Llevat que el pressupost estableixi expressament una distribucio diferent, el
pagament es realitzara de la manera seguent:

e 50%en el moment d'acceptar el pressupost i formalitzar la comanda.



e 50% una vegada executada la instal-lacié principal dels tancaments objecte
del pressupost.

L'existéncia d'ajustos, regulacions, repassos, embellidors, accessoris o altres
actuacions menors pendents que no impedeixin I'Us ordinari dels tancaments no
ajornara per si mateixa el venciment del segon pagament.

En aquests casos, ECO-WIN documentara les actuacions pendents i continuara
obligada a executar-les en un termini raonable, sense perjudici dels drets legals del
consumidor davant una eventual falta de conformitat.

La realitzacié d'un pagament anticipat no implica I'acceptacié de la conformitat dels
productes o serveis ni la rendncia a cap dret legal.

6. Retards imputables al client o a I'obra

Quan els productes estiguin fabricats i disponibles per a la seva instal-lacié perd
aguesta no pugui realitzar-se per causes alienes a ECO-WIN —com ara retards de
I'obra, impossibilitat d'accés, manca de preparacid dels espais o ajornaments
sol-licitats pel client—, ECO-WIN comunicara al client la disponibilitat del material i
coordinara una nova data d'instal-lacio.

ECO-WIN mantindra els productes en custodia durant un periode raonable mentre
es resolgui la circumstancia que impedeix la instal-lacio.

Quan l'ajornament es prolongui de manera significativa, ECO-WIN podra acordar
amb el client una nova planificacié del projecte.

Si, transcorreguts 60 dies des de la comunicacié de disponibilitat, la instal-lacié
continua sense poder executar-se per causes alienes a ECO-WIN, aquesta podra
requerir al client, amb notificacié prévia per escrit, el pagament de la part del preu
corresponent als productes ja fabricats especificament per al seu projecte, sense
perjudici de 'obligacié d'ECO-WIN d'executar posteriorment la instal-lacié
contractada quan aqguesta sigui possible.

7. Terminis de fabricacié i instal-lacié

Els terminis previstos de fabricacidé i instal-lacidé s'informaran durant la planificacié del
projecte.

Quan es tracti d'una previsio, s'indicara com a tal.

ECO-WIN informara el client de qualsevol incidéncia que pugui provocar una
modificacié rellevant del termini previst i coordinara una nova data quan sigui
necessari.

Les dates d'instal-lacidé podran adaptar-se quan concorrin circumstancies que
impedeixin raonablement executar els treballs en condicions adequades.

8. Preparacié de l'espai d'instal-lacié

El client haura de facilitar I'accés als espais on s'han d'executar els treballs i informar
ECO-WIN de qualsevol circumstancia de I'immoble que pugui afectar la instal-lacio.

Llevat que el pressupost indiqui el contrari, el client haura de permetre una zona
raonablement lliure de mobiliari i objectes que impedeixin els treballs.



Quan el pressupost inclogui expressament la retirada, moviment o reinstal-lacio
d'elements existents, ECO-WIN assumira aguestes actuacions en l'abast indicat.

Quan apareguin circumstancies ocultes o no previsibles en el moment de
pressupostar que exigeixin treballs addicionals, ECO-WIN informara el client abans
d'executar qualsevol actuacio que impliqui un cost addicional.

9. Modificacions i treballs addicionals

Qualsevol modificacidé sol-licitada pel client després de l'acceptacié podra comportar
canvis en el preu i/o en el termini.

Els treballs addicionals que comportin un increment de preu requeriran la
informaciod i acceptacioé prévies del client.

10. Finalitzacié de la instal-lacié i actuacions pendents

En finalitzar la instal-laci¢ principal, ECO-WIN documentara l'estat del projecte
mitjancant albara, acta de finalitzacié o document equivalent.

Quan existeixin actuacions pendents, es faran constar, sempre que sigui possible,
indicant-ne la naturalesa.

Es distingira entre:

a) Actuacions menors o de remat, com ajustos, regulacions, repassos estétics,
embellidors o accessoris que no impedeixin |I'Us ordinari del conjunt.

b) Incidéncies que afectin el funcionament, seguretat, estanquitat, prestacions
essencials o conformitat contractual del producte.

La signatura d'un document de finalitzacié no suposara rendncia als drets legals de
garantia o conformitat.

11. Incidéncies i servei postvenda

Qualsevol incidéncia podra comunicar-se a ECO-WIN pels canals de contacte
habilitats, preferentment identificant el nUmero de pressupost o factura i aportant
una descripcié de la incidéncia i, guan sigui possible, fotografies.

ECO-WIN valorara la incidéncia i determinara les actuacions necessaries d'acord amb
la naturalesa del problema i els drets legalment aplicables.

Quan existeixi una falta de conformitat, la seva posada en conformitat sera gratuita
per al consumidor i haura de realitzar-se en un termini raonable, d'acord amb la
normativa aplicable.

12. Acords de resolucio d'incidéncies

Quan les parts acordin una actuacié extraordinaria per resoldre una incidéncia —
reparacié especifica, substitucid, compensacié, descompte, element addicional o
qualsevol altra solucio— ECO-WIN podra documentar l'acord per escrit.

El document identificara, quan correspongui:
- la incidéncia;

- la solucidé acordada;



- les actuacions que assumira cada part;

- la compensacidé acordada, si n'hi ha;

- els treballs que quedin pendents.

Una vegada executada la solucid, podra documentar-se igualment la seva realitzacio.
13. Reparacié i substitucié en cas d'incidéncia

L'existencia d'una incidéncia o falta de conformitat no comporta automaticament la
substitucié completa del tancament afectat.

Quan sigui necessari posar un producte en conformitat, ECO-WIN aplicara les
mesures correctores que corresponguin d'acord amb la normativa aplicable, tenint
en compte la naturalesa i rellevancia de la incidéncia, la viabilitat técnica de les
diferents solucions i la proporcionalitat entre elles.

Quan la incidéncia afecti Unicament un component o una part concreta del
tancament i pugui ser solucionada adequadament mitjangant el seu ajust, reparacio
o substitucid, I'actuacié podra limitar-se a I'element afectat, sempre que aquesta
mesura permeti restablir adequadament la conformitat del producte i respecti els
drets legalment reconeguts al client.

La substitucié completa d'un tancament podra quedar descartada quan sigui
impossible o, en comparacié amb una altra mesura correctora adequada, comporti
costos desproporcionats, d'acord amb els criteris establerts per la normativa
aplicable.

Qualsevol altre dret 0 mesura que pugui correspondre al client com a consequencia
d'una falta de conformitat es regira per la normativa aplicable.

14. Garanties

Els productes subministrats i instal-lats per ECO-WIN disposen de les garanties legals
que resultin aplicables d'acord amb la normativa vigent. Aquestes garanties legals
no queden limitades per les garanties comercials addicionals que s'indiquen a
continuacio.

Addicionalment, ECO-WIN ofereix les garanties comercials segiients:
a) Garantia de 10 anys sobre els tancaments

ECO-WIN ofereix una garantia comercial de 10 anys sobre la perfileria, els vidres, els
ferratges i els components mecanics integrats en els tancaments subministrats,
inclosos els mecanismes d'obertura i tancament, frontisses i els components
mecanics de persianes quan aquestes formin part del producte contractat.

Aquesta garantia cobreix els defectes de fabricacid, de materials o de funcionament
dels elements indicats que es manifestin en condicions normals d'Us i que siguin
imputables al producte subministrat.

b) Garantia de 4 anys sobre la instal-lacié



ECO-WIN ofereix una garantia comercial de 4 anys sobre els treballs d'instal-lacié
executats per ECO-WIN.

Aguesta garantia cobreix especialment la correcta col-locacid, anivellament i
aplomat dels tancaments, aixi com els segellats executats entre el tancament i l'obra,
de manera que aquests compleixin adequadament la seva funcié d'estanquitat
davant les infiltracions d'aire i aigua imputables als treballs d'instal-lacié realitzats per
ECO-WIN.

La garantia d'instal-lacidé no cobreix incidencies derivades de moviments estructurals
de l'edifici, assentaments, esquerdes o patologies de I'obra, humitats d'origen
diferent de la instal-lacié dels tancaments, intervencions posteriors de tercers o altres
causes alienes als treballs executats per ECO-WIN.

c) Condicions generals de les garanties comercials

Les garanties comercials anteriors cobreixen les incidéncies imputables als
productes subministrats o als treballs executats per ECO-WIN. No cobreixen danys o
incidencies provocats per cops, accidents, Us inadequat, manipulacions o
modificacions realitzades pel client o per tercers, manca del manteniment necessari,
desgast derivat d'un Us anormal o causes externes alienes al producte o a la
instal-lacié.

Quan una incidencia estigui coberta per la garantia, ECO-WIN procedira, segons la
naturalesa del cas, a I'ajust, reparacid o substitucid de I'element afectat que resulti
necessaria per restablir-ne les condicions adequades, d'acord amb les condicions de
la garantia i sense perjudici dels drets que la normativa de consum reconegui al
client.

L'existéncia d'una incidéncia en un component concret no comportara per si
mateixa la substitucié del conjunt complet del tancament quan la incidéncia
pugui solucionar-se adequadament mitjancant l'ajust, reparacio o substitucio de
l'element afectat.

Les garanties comercials indicades son addicionals als drets legals del consumidor i
no els substitueixen ni els limiten.

15. Us, ventilacié, manteniment i condensacions

El correcte funcionament i conservacié dels tancaments requereix un Us adequat i,
guan correspongui, les operacions normals de neteja, ventilacié i manteniment dels
seus components. El client haura de respectar les instruccions d'ds i manteniment
facilitades per ECO-WIN o pel fabricant quan aguestes siguin aplicables.

L'aparicié de condensacio superficial sobre vidres, perfils o zones proximes als
tancaments pot estar relacionada amb les condicions de temperatura, humitat i
ventilacié de I'immoble i no constitueix, per si mateixa, un defecte del producte o de
la instal-lacié.

L'anterior s'entén sense perjudici de les incidéncies que siguin consequéncia d'una
falta de conformitat del producte o dels treballs executats per ECO-WIN.

16. Ajudes i subvencions publiques



ECO-WIN ofereix, sota sol-licitud del client, informacié general i orientativa sobre
I'existéncia d'ajudes o subvencions publiques que puguin estar relacionades amb
actuacions de millora energética o substitucié de tancaments.

Aqguest servei no s'activa automaticament amb la contractacio dels productes o
serveis d'ECO-WIN. El client que vulgui valorar la possibilitat d'accedir a una ajuda o
subvencié haura de comunicar el seu interés a ECO-WIN abans de I'inici dels treballs i
amb antelaciod suficient.

ECO-WIN no realitza directament l'estudi d'elegibilitat ni la tramitacié administrativa
de les subvencions. Quan el client ho sol-liciti, ECO-WIN podra facilitar-li el contacte
d'una empresa externa especialitzada perquée aquesta estudii el seu cas i, si escau,
gestioni la sol-licitud.

La contractacié d'aquest servei es realitzara directament entre el client i I'empresa
especialitzada, que sera responsable d'informar-lo sobre I'abast del servei, requisits,
documentacio necessaria, honoraris i altres condicions aplicables abans de la seva
contractacio.

La contractacio de productes o serveis d'ECO-WIN no implica la sol-licitud, estudi
d'elegibilitat, reserva, tramitacid ni concessioé de cap ajuda o subvencid publica.

La disponibilitat de les ajudes, els seus requisits, terminis, documentacio, quanties i
criteris d'elegibilitat depenen de cada convocatoria i de I'organisme competent. Ni
I'existéncia d'una convocatoria ni la informacié general facilitada per ECO-WIN
impliquen que un client o projecte concret tingui dret a obtenir-la. ECO-WIN no
garanteix l'elegibilitat del projecte, la concessid de 'ajuda ni la seva quantia.

Determinades convocatories poden exigir certificats, informes, visites, registres,
sol-licituds o altres actuacions abans de l'inici de les obres. Per aquest motiu, és
responsabilitat del client comunicar a ECO-WIN, amb antelacidé suficient a l'inici dels
treballs, el seu interés a estudiar possibles ajudes perqué pugui ser derivat a
I'empresa especialitzada.

Si el client no manifesta aquest interes abans de I'inici dels treballs, ECO-WIN no pot
garantir que posteriorment sigui possible iniciar la tramitacié o complir els requisits
d'una determinada convocatoria.

17. Financament
ECO-WIN pot facilitar al client lI'accés a diferents opcions de finangament.

El financament és un servei opcional que requereix la sol-licitud del client i esta
subjecte a estudi i aprovacié per part de I'entitat financera corresponent.

Els terminis, tipus d'interés, comissions, cost total i altres condicions seran els que
constin en |'oferta o contracte de finangament corresponent.

La contractacio amb ECO-WIN no implica automaticament la sol-licitud ni concessio
de finangament.

18. Permisos, llicéncies i autoritzacions

Correspon al client comprovar i obtenir, abans de l'inici dels treballs, les llicéncies,
permisos i autoritzacions que puguin resultar necessaris per executar l'actuacio,



incloses, entre d'altres, les de caracter urbanistic, patrimonial, comunitari o
administratiu.

ECO-WIN no assumeix la tramitacié ni la verificacié d'aquestes autoritzacions, llevat
que s'acordi expressament i per escrit un servei concret.

ECO-WIN facilitara, quan sigui possible, la documentacié tecnica propia dels
productes que pugui ser necessaria per a la seva tramitacio.

Quan per executar la instal-lacio sigui necessaria l'ocupacié temporal de la via
puUblica per a grues o altres mitjans auxiliars contractats per ECO-WIN, ECO-WIN
podra gestionar l'autoritzacid corresponent quan aquesta gestié formi part de
l'actuacié contractada.

19. Sistemes i gammes de producte ECO-WIN

ECO-WIN comercialitza diferents gammes i sistemes de tancaments sota
denominacions comercials propies, com ara ECO-WIN ALU BASIC, ECO-WIN ALU
CORE, ECO-WIN ALU PLUS i altres que puguin constar en el pressupost.

Aquestes denominacions identifiquen una categoria de producte definida per
ECO-WIN segons les seves caracteristiques técniques, prestacions, configuracio,
acabats i nivell de qualitat, i no necessariament un fabricant industrial, marca de
perfileria o proveidor concret.

ECO-WIN podra seleccionar, dins de cada gamma, el fabricant, proveidor o sistema
de perfileria utilitzat per a la fabricaci¢ del producte, sempre que el producte final
mantingui les caracteristiques contractuals i un nivell de prestacions i qualitat
corresponent a la gamma contractada.

Quan el pressupost identifiqui expressament una marca, fabricant o sistema concret
com a caracteristica contractual especifica del producte, la seva substitucid per un
sistema diferent requerira la conformitat prévia del client quan aguesta substitucio
comporti una modificacié de les caracteristiques contractualment acordades.

20. Caracteristiques estétiques, mostres i tolerancies

Les mostres, fotografies, renders, catalegs i representacions digitals tenen caracter
orientatiu quant a la percepcio visual de colors, textures i acabats, que pot variar en
funcié de la il-luminacid, pantalla, material, procés de fabricacié o partida de
produccio.

Els productes fabricats industrialment poden presentar les tolerancies dimensionals,
constructives i d'acabat propies del sistema de fabricacid, sempre dins dels limits
establerts per la normativa técnica aplicable, les especificacions del fabricant i els
estandards exigibles al tipus de producte contractat.

Aguestes tolerancies admissibles no es consideraran per si mateixes una falta de
conformitat quan no afectin les prestacions, funcionalitat, durabilitat o qualitat
exigible del producte.

L'anterior no exclou la responsabilitat d'ECO-WIN davant defectes, danys o acabats
gue excedeixin les tolerancies admissibles o que constitueixin una falta de
conformitat conforme a la normativa aplicable.



21. Abast de la instal-lacié i treballs auxiliars
L'abast dels treballs contractats sera el que consti expressament en el pressupost.

La instal-lacié dels tancaments inclou els treballs auxiliars de paleteria que siguin
necessaris com a conseqgueéncia directa de la retirada dels tancaments existents i de
la instal-lacid dels nous, dins d'una actuacid ordinaria d'instal-lacié. Aixo pot incloure
els repassos necessaris per reparar afectacions produides durant la retirada o
col-locacié dels tancaments i deixar adequadament resoltes les zones directament
intervingudes.

No s'hi inclouen, llevat que constin expressament en el pressupost, treballs de
pintura ni intervencions, modificacions o reparacions sobre instal-lacions o sistemes
aliens als tancaments, com ara instal-lacions eléctriques, fontaneria, alarmes o altres
instal-lacions de tercers.

Determinats treballs complementaris, com ara motoritzacié de persianes,
configuracié o integracié domotica, retirada i reinstal-lacié de cortines, moviment de
mobiliari o altres actuacions auxiliars, podran formar part del projecte quan constin
expressament inclosos en el pressupost.

Si durant I'execucié apareixen defectes ocults, patologies preexistents o
circumstancies de I'immoble no apreciables raonablement abans de I'inici dels
treballs que facin necessaries actuacions extraordinaries alienes a la instal-lacié
ordinaria dels tancaments, ECO-WIN informara el client. Quan aguestes actuacions
comportin un cost addicional, aguest sera comunicat i requerira l'acceptacié del
client abans de la seva execucié.

22. Subcontractacio i col-laboradors

ECO-WIN podra recérrer a fabricants, transportistes, instal-ladors, técnics o altres
empreses col-laboradores per executar totalment o parcialment les actuacions
necessaries per al projecte, sense que aixo alteri la relacié contractual del client amb
ECO-WIN ni les responsabilitats que legalment i corresponguin.

23. Elements preexistents i treballs de tercers

ECO-WIN no respondra de defectes o incidéncies derivats exclusivament d'elements
preexistents de I'immoble o de treballs realitzats per tercers sobre els quals ECO-WIN
no hagi intervingut, sense perjudici de les responsabilitats que legalment |i
corresponguin per la seva propia actuacio.

Sidurant la instal-lacié es detecten circumstancies preexistents que puguin afectar
el resultat, ECO-WIN les comunicara al client quan siguin apreciables.

24. Reutilitzacié de persianes preexistents

Quan el client sol-liciti conservar o reutilitzar persianes, motors, guies, eixos o altres
components preexistents que no hagin estat subministrats per ECO-WIN, ECO-WIN
recomana valorar-ne la substitucié conjunta amb els nous tancaments,
especialment quan, per antiguitat, desgast, estat de conservacié o compatibilitat, no
sigui possible assegurar-ne el correcte funcionament.

La reutilitzacioé d'aquests elements pot requerir-ne el desmuntatge, adaptacio,
manipulacié o reinstal-lacié. El client queda informat que aquestes actuacions poden



posar de manifest defectes, desgasts o debilitats preexistents i, en determinats
casos, provocar gue un element antic deixi de funcionar correctament com a
consequéncia de la seva propia antiguitat, estat o sensibilitat a la manipulacié
necessaria per reutilitzar-lo.

ECO-WIN no assumeix cap garantia sobre el funcionament, durabilitat, compatibilitat
o vida util dels elements preexistents reutilitzats, ni respondra de les avaries,
trencaments, desajustos o disfuncions que es manifestin durant o després de la seva
manipulacié quan siguin consequéncia del seu estat previ, antiguitat, desgast,
configuraci¢, fragilitat o incompatibilitat amb els nous tancaments.

Quan ECO-WIN desaconselli la reutilitzacié d'un element preexistent i el client,
malgrat aquesta recomanacid, sol-liciti conservar-lo, aquesta decisi¢ podra deixar-se
documentada i la reutilitzacié s'efectuara assumint el client el risc inherent al propi
element preexistent. ECO-WIN podra refusar-ne la reutilitzacié quan consideri que
no pot executar-se amb unes condicions técniques raonables o sense un risc
desproporcionat de deteriorament.

El fet que una avaria o disfuncié d'un element preexistent aparegui coincidint amb la
instal-lacié o després de la seva manipulacié no determinara, per si sol, que sigui
imputable a ECO-WIN. L'anterior s'entén sense perjudici de la responsabilitat que
legalment pugui correspondre a ECO-WIN quan el dany sigui consequéncia directa
d'una actuacid negligent o tecnicament incorrecta imputable als treballs executats
per ECO-WIN.

25. Materials o elements que requereixen manipulacié especial

Sidurant els treballs es detecten o existeixen indicis raonables de materials o
elements que, per la seva naturalesa o per la normativa aplicable, requereixin
manipulacio, retirada, tractament o gestid per personal o empresa especialitzada —
com pot succeir amb determinats materials que contenen amiant—, ECO-WIN podra
suspendre la part afectada dels treballs fins que agquesta circumstancia hagi estat
adequadament verificada i resolta.

Els treballs especialitzats necessaris per a la retirada, tractament o gestié d'aquests
materials no es consideraran inclosos en el pressupost, llevat que hi constin
expressament. Si comporten un cost addicional o afecten la planificacié del projecte,
ECO-WIN n'informara el client abans de reprendre els treballs afectats.

26. Comunicacions

Les comunicacions relatives al projecte podran efectuar-se mitjangant correu
electronic, WhatsApp, teléfon o altres canals habitualment utilitzats entre les parts.

Les modificacions contractuals rellevants, acceptacions de costos addicionals,
compensacions o acords que afectin substancialment el projecte hauran de quedar
documentats per escrit, inclosos el correu electronic o WhatsApp, abans de la seva
execucio quan sigui possible.

27. Reclamacions

El client podra presentar qualsevol reclamacio a través dels canals oficials d'ECO-WIN.



ECO-WIN tramitara les reclamacions d'acord amb la normativa de consum aplicable i
respondra dins dels terminis legalment establerts.

28. Protecci6 de dades

Les dades personals seran tractades per ECO-WIN SOLUTIONS, S.L. d'acord amb la
normativa vigent en materia de proteccid de dades.

La informacié completa sobre responsable, finalitats, bases juridigues, destinataris,
terminis de conservacio i exercici de drets estara disponible a la Politica de Privacitat
d'ECO-WIN.

29. Legislacié aplicable

Les presents condicions es regeixen per la legislacié espanyola i, quan resulti
aplicable, per la normativa catalana de consum.

Quan el client tingui la condicié de consumidor, qualsevol questioé relativa a
competencia territorial o resolucié de controversies quedara subjecta als drets i
normes imperatives que li siguin aplicables.

30. Vigéncia i versions

A cada contractacié resultara aplicable la versid de les presents Condicions Generals
facilitada al client abans de l'acceptacié del pressupost.

Les modificacions posteriors de les Condicions Generals no afectaran els contractes
formalitzats amb anterioritat, llevat que les parts acordin expressament una
modificacié concreta o que una norma imperativa disposi una altra cosa.

ECO-WIN conservara les diferents versions de les Condicions Generals per tal de
poder identificar la versioé aplicable a cada projecte.



